
Аналитическая справка  

по результатам мониторинга для обучающихся  

профессиональных образовательных организаций  

«Удовлетворенность качеством образовательных услуг»  

 в ГБПОУ «Чапаевский химико-технологический техникум» 

 
Сроки проведения  с 15.11.2023 по 30.11.2023 г 

 Целью мониторинга являлось изучение удовлетворенности обучающихся 

качеством образовательных услуг; выявление сильных и слабых сторон в деятельности 

техникума.  

Метод исследования: анкетирование.  

В анкетировании приняли участие обучающиеся 1-4 курсов очной, очно-заочной и 

заочной форм обучения в количестве 658 человек.  В ходе проведения социологического 

опроса респондентам предлагалось ответить на 7 вопросов, имеющих несколько 

вариантов ответов. Ниже представлены результаты мониторинга. 

 

Насколько, обучаясь в данной образовательной организации, Вы 

удовлетворены (обведите или подчеркните выбранный вариант) 

 

… качеством общеобразовательной 

подготовки 

Полностью удовлетворен 

Частично 

удовлетворен 

Скорее 

неудовлетворен 
Не 

удовлетворен 

312 чел 300чел 38 чел 8 чел 

… качеством профессиональной 

подготовки 

   

Полностью удовлетворен 

Частично 

удовлетворен 

Скорее 

неудовлетворен 

Не 

удовлетворен 

298  чел 314 чел 37 чел 9 чел 

… производственной базой и организацией 

практики 

   

Полностью удовлетворен 

Частично 

удовлетворен 

Скорее 

неудовлетворен 

Не 

удовлетворен 

299 чел 313 чел 35 чел 11чел 

… отношением к вам преподавателей 

общеобразовательных предметов 

   

Полностью удовлетворен 

Частично 

удовлетворен 

Скорее 

неудовлетворен 

Не 

удовлетворен 

310 чел 302 чел 38 чел 8 чел 

… профессиональными отношениями с 

мастером (мастерами, наставниками) 

   



производственного обучения 

Полностью удовлетворен 

Частично 

удовлетворен 

Скорее 

неудовлетворен 

Не 

удовлетворен 

301 чел 311 чел 38 чел 8 чел 

… качеством преподавания специальных 

дисциплин 

   

Полностью удовлетворен 

Частично 

удовлетворен 

Скорее 

неудовлетворен 

Не 

удовлетворен 

297чел 315 чел 38 чел 8 чел 

… уровнем своей профессиональной 

подготовки на момент опроса 

   

Полностью удовлетворен 

Частично 

удовлетворен 

Скорее 

неудовлетворен 

Не 

удовлетворен 

298 чел  314 чел 37 чел 9 чел 

 

 

Общие выводы 

 Результаты анонимного опроса показали, что  612 (93%) респондентов полностью 

или частично удовлетворены качеством предоставления образовательных услуг и 

профессиональной подготовки в ГБПОУ «Чапаевский химико – технологический 

техникум». 

 

 

 

 

Директор                                                                Е.В. Первухина 
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